
 

 

 

ऑनलाइन �ववाद स ाधान पणाल् 

चचार  म  ो ं? 
 SEBI के द्व् पंूजी ब्ज्व के �लए सं�्नो,ं सम्ध्नकत र्् ं औव म��ो ं को श्�मल कवने 

व्ली एक नई ऑनलाइन �ववाद स ाधान (ODR) पण्ली ल्ई ज्एगी। 

 नई पण्ली प�तभू�त ब्ज्व म� उ�� होने व्ले �वव्दो ंके सम्ध्न के �लए ऑनल्इन सुलह औव 

ऑनल्इन म��त् क् उपयोग कवेगी। 

 एक स्म्� ODR पोटरल क� �्पन् कवके �ॉक ए�च�जो ं औव िडपॉ�जटवी - म्क� ट 

इंफ्���व इं�ीटशंूस - के त�्वध्न म� प�तभू�त ब्ज्व म� मौजूद् �वव्द सम्ध्न तंम को 

सु�व��त िकय् गय्। नई पण्ली प�तभू�त ब्ज्व म� उ�� होने व्ले �वव्दो ं के सम्ध्न के 

�लए ऑनल्इन सुलह औव ऑनल्इन म��त् क् उपयोग कवेगी। 

 

ODR सं�ान  ा ह�? 
 सेबी, प�ेक MII एक य् अ�धक �तंम ODR सं�्नो ंक� पहच्न कव उ�� सूचीबद कवेग्।  

 इन सं�्नो ंम� यो् सुलहकत र् औव म�� होगें।  

 MII, अपने सूचीबद ODR सं�्नो ं के पव्मशर से, एक स्म्� ODR पोटरल �्�पत औव 

संच्�लत कव�गे। 



 

 

 प�तभू�त ब्ज्व म� सभी सूचीबद कंप�नय्,ं �न�द� म�� औव �व�नय�मत सं�्एं (�ज�� ब्ज्व 

सहभ्�गयो ंके �प म� ज्न् ज्त् है) ODR पोटरल पव न्म्कंन कव�गी। 

 सेबी द्व् यह �न�द� नही ंिकय् गय् िक ODR सं�्नो ंके �प म� कौन अहरत् प्� कवेग्।  

 

पिरया  ा है? 
 िकसी �नवेशक य् ग्हक को सबस ेपहले संबं�धत ब्ज्व भ्गीद्व के प्स सीधे �शक्यत दजर 

कवके अपनी �शक्यत कवनी होगी। 

 यिद �शक्यत क् सम्ध्न संतोषजनक ढंग से नही ं िकय् ज्त् है, तो �नवेशक य् ग्हक �ोसर 

पोटरल के म्�म से �शक्यत बढ़् सकत ेह�।  

 सभी उपल� �वक�ो ंक् उपयोग कवने के ब्द, यिद �नवेशक य् ग्हक संतु� नही ं है, तो वह 

ODR पोटरल के म्�म से �वव्द सम्ध्न शु� कव सकत् है। इसम� पहल् कदम सुलह है यिद 

यह �वफल हो ज्त् है, तो अगल् चवण म��त् होग्। 

 

कायार्यन स यरेमा 
 ODR प्वध्नो ंको �व�भ� चवणो ंम� ल्गू िकय् ज्एग्: 

 पहले चवण म� ODR पोटरल क् �वक्स, औव 1 अग� से पहले ODR सं�्नो,ं 

सुलहकत र्् ंऔव म��ो ंक् पैनल श्�मल होग्। 

 ट�ेिडंग सद�ो ं औव िडपॉ�जटवी प�तभ्�गयो ं क् पंजीकवण 15 अग� तक िकय् ज्न् 

आव�क है। 

 दूसवे चवण म� ODR वोटरल पव अ� सभी ब्ज्व सहभ्�गयो ं क् पंजीकवण श्�मल 

होग्। इसके ब्द 16 �सतंबव से अ� सभी ब्ज्व सहभ्�गयो ं के �खल्फ 

�शक्यतो/ं�वव्दो ंको दजर कवन् औव उनक् सम्ध्न कवन् औव संबं�धत पिकय्् ंक् 

क्य र््यन शु� िकय् ज्एग्। 


